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PHAN I: BAO CAO THUC HIEN NHIEM VU CUA HPQT NHIEM KY 2019 — 2024
I. Piac diém, tinh hinh chung giai doan 2019 - 2024

Giai doan 2019 — 2024, thé gi6i trai qua dai dich Covid tir cudi nam 2019 dén hét 2021, gay
thiét hai 16n cho nén kinh té do sb lugng ngudi tir vong 16n va dirt giy chudi cung tmg. Tuy nhién,
do chinh séch diéu hanh dting dén, quyét 1iét va hidu quéa ciia Chinh pht ma anh huéng t6i Viét Nam
khéng qua 16n so v6i nhidu quéc gia khéc trén thé gidi. Nam 2020 va 2021, GDP Viét Nam van ting
trudng duong trén 2%. Sau khi dai dich Covid 19 duoc ngin chin, mot sb qudc gia roi vao tinh trang
lam phét do chinh sach tién té néi 1éng trong thoi k¥ bénh dich dé hd tro nén kinh t& va anh hudng
boi chién tranh Nga-Ukraine nd ra vao cudi nim 2022. Chau Au bi anh hwdng ning né nhét tir cudc
chién tranh do mat ngudn cung cp khi d6t tir Nga. Tuy nhién dén cudi nim 2023, lam phét tai cac
nén kinh té vé co ban di dugc kiém soat, Ngan hang trung wvong chau Au (ECB) va Cuc dy trit lién
bang M§ (FED) d4 dung tang 14i suit. GDP toan cau nam 2023 (theo Lién doan S& giao dich Ching
khoan Thé giéi - WFE) chi dat khoang 3,1% va con tiép tuc giam nhe trude khi phuc héi.

Trong khi d6, ndm 2023, GDP ctia Viét Nam téng truong 5,05% va giai doan 2019-2024, GDP
Viét Nam dat mic cao so vdi cac nudce trong khu vue véi mbe ting trudng binh quén 5,17%/nam.
Chinh phii va Ngan hang nha nuéc (NHNN) diéu hanh hiu qua chinh sach tién t& va tai khoa, lam
phat tai Viét Nam da dugc kiém soét. Céc cén d6i 16n ciia nén kinh t& dugce dam bao; thi trudng tai
chinh, tién té cling twong d5i 6n dinh nho céc giai phap didu hanh ddng by, linh hoat cia NHNN.
Téng truéng tin dung giai doan 2019-2023 dat mitc cao so véi cac nude trong khu vyc, binh quin
13,5%/nam. Cac td chic tin dung tiép tuc hudng téi hoat dong hiéu qua, chét lugng tin dung tiép
tuc duy tri & muc tdt, ti 18 ng x4u cia hé théng ngén hang duoc kidm soat dudi mirc 3%, ning lue
quén tri diu hanh, quén 1y rdi ro ciia cdc ngén hang dugc ning cao.
II. Tém lwge tinh hinh hoat dong VietinBank giai doan 2019-2024
1. Khai quat hoat dgng ciia VietinBank giai doan 2019 — 2024

Giai doan 2019 - 2024, VietinBank uu tién ngudn lyc dé ting truéng manh theo hudng an todn
- hiéu qud - bén vitng, tiép tuc kién toan bd may md hinh td chirc, phat trién co s& ha tdng cong
nghé hién dai, tao co s& nén tang thyc hién cac ch diém chién lugc trung han giai doan 2021-2023.
Hoat dong kinh doanh dat nhiéu két qua 4n tuong: tin dung bén 1¢ va SME téng trudng manh mé&;
no xu duge kiém soat chit ché va thuc chit; ty trong ngudn vén chi phi thép gia ting; co cu thu
nhép, cac chi s6 hidu qua khdng ngling dugc cai thién, chi phi hoat dong duge kiém soét hiéu qua, loi
nhuén ting bén vitng; ty 1é an todn vén dwoc dam béo, cong tac chim séc khach hang ngay cang
dugc chi trong, co cAu khéch hang dugc cai thién, mo hinh td chirc va quén tri diéu hanh duoc tinh

Bdo cdo ciia HPQT téng két nhiém ky 2019-2024 va dinh hudng nhiém kp 2024-2029 Trang 1 /Q/



A

PAI HOI PONG CO PONG THU'

A Y - hY -
NIEN 2024 VA NHIEM KY 20242020 VietinBank

gon va hoan thién; ddy manh trién khai du 4n Chuyén d6i s6 tir nam 2023 nham ting budc dua
VietinBank dat t6i cac chudn muc va thong 18 qubc té t&t nhét.

Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang trong ca giai doan cé sy ting trudng tich
cuc, Tong tai san dén hét nam 2023 dat hon 2 triéu tj ddng, gép 1,75 1in niim 2018, ting truéng binh
quan & mirc 12%/nim. Quy md tin dung dat ~1,48 trigu ty dong, gip 1,66 14n so véi nam 2018, ting
truéng binh quan 11,4%/mam. Ngudn vén huy dong tir td chirc kinh t& va dan cu dat gén 1,53 triéu ty
dong, ghp 1,75 14n so v6i nam 2018, ting trudng binh quan 12%/ndm. Céc t 16 an toan thanh khoan
tuén thi ding quy dinh va tiép tuc dugc ci thién. Bén canh hoat ddng tin dung va ngudn vén truyén
thdng, VietinBank chu trong phat trién da dang héa san phdm dich vu: Tng thu thuan dich vu ting
trudng manh, dat 8,5 ngan ty ddng trong nim 2023!, gip 2,5 14n so v&i ndm 2018; thu ngoai 142
dat gan 19 ngan ty déng, gip 2,75 14n ndm 2018, chiém ty trong 26,9% trén tbng thu nhap hoat
dong.

VietinBank n3m trong top c4c ngan hang cé quy md loi nhuén cao trong giai doan 2019-2024, loi
nhudn sau thué tao ra trong 5 ndm dat trén 74,5 ngan ty d(}ing, téng loi nhuén truée du phong rii ro
(DPRR) trong 5 nam dat trén 185 ngan ty déng. Riéng trong ndm 2023, tdng loi nhuén treéc DPRR dat
hon 50,1 ngan ty d("ing, cao nhét tir truede dén nay va nim trong top dau cac NHTM, gép 3,5 14n loi
nhuén trudc DPRR ndm 2018, tuong duong ting trudng binh quéan 28,4%/nam. Ty sut sinh 161 ROA,
ROE ném 2023 lan lugt dat 1,3% v 17,1%, cao hon ghp d6i mitc ghi nhan trong nim 2018.

2. Cickét qua ndi bat HDQT dat dwgc trong nhiém ky 2019 — 2024

Tir ndim 2019 dén nay, VietinBank Iuén ludn ddi méi va tai cdu tric toan dién hoat dong, huéng
t61 chit lwong, hidu qué theo thong 1€ quéc t&; thyc thi manh mé quan tri theo chién luoc, phat trién
hoat dong kinh doanh trén co s& 14y khéach hang 1am trung tdm, dot pha vénén tang cong nghé, nang
cao chét lugng san phdm dich vu; ning cao ning lyc QTRR phd hop v6i quy md téng trudng va
mitc do phite tap gia ting trong hoat d6ng kinh doanh; hoan thién co ciu tb chuc, d6i méi trong cong
tac quan tri nguén nhén luc, chi dfng dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh. M6t sb két qué quan
trong VietinBank d& dat dugc trong giai doan vira qua nhu sau:
2.1 Pi diu trong viéc thwe hién cic chinh sich, dinh hwdong, chi trweong cia Chinh phi, chi
dao ctia NHNN.
- Ban hanh cé4c géi cho vay wu di 14i sudt, chwong trinh cho vay dbi véi cac linh vuc wu tién vé6i
muc 14 sudt cho vay hop 1y dbi véi dbi tuong khach hang tdt, c6 hoat dong tai chinh lanh manh,
phuong 4n kinh doanh hiéu qua trong céc linh vuc dugc Chinh phil tu tién khuyén khich, ty trong
tin dung cho céc linh vyc uu tién, khuyén khich chiém khoéng 40% téng danh muc tin dyung.
- Tich cuc cing NHNN trong viéc tham gia co cdu lai, xi Iy cic NHTM yéu kém, VietinBank d&
gi6i thiéu céc can b dép tng ddy dii cac didu kién dé tham gia quén tri, didu hanh ngan hang SCB.
- Tang cudng céc hoat dong két ndi ngan hang - doanh nghiép, tham gia cc hoi nghi xuc tién
dau tu, x4y dung cic chuong trinh két ndi kinh doanh thdo g& khé khin cho doanh nghiép, giup
doanh nghiép m& rong hoat dong kinh doanh, da dang héa kénh phan phdi, phat trién thi truong méi.
2.2 Hoat dfng kinh doanh ting truwéng tich cwe, cung tng vén diy di va kip thoi cho nén
kinh té, phat huy vai tro 13 NHTM 16n, chii lye ciia nén kinh té; chuyén d6i manh m& tir md
hinh kinh doanh dga vao ting truéng quy mé 1a chinh sang dwa vio cai thién chét lwgng dich

I Bao gbm ca thu tir hoat dong bao lanh
2 Bao gém thu tir hoat dgng bdo lénh
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trén co sé nén ting ngin hang hién dai, da dich vu.

Du no tin dung giai doan ndm 2019-2024 tang truong 66%, co céu khach hang tiép tuc chuyén
dich tich cuc theo huéng diy manh ty trong vao phan khic c6 hiéu qua sinh 1&i cao 13 khach hang
doanh nghiép vira va nhé, ban 1é, déng thdi tiép tuc duy tri vi thé hang dAu vé& phuc vu khach hang
doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI. VietinBank 14 ngén hang di déu trong viéc nd lyc giam 14
sudt huy dong, ddng thoi tibt giam chi phi hoat dong, tao diéu kién tiép tuc giam 1ai sudt cho vay.
Nim 2023, du ng tin dung cia VietinBank dat trén 1,47 triéu tj ddng, ting gin 200 nghin ty dong
so v6i dau nam, twong duong muc ting 15,5%, thudc nhém tang trudng cao nhét trong cac NHTM
¢6 vén Nha nuéc va cao hon déng k& binh quén toan nganh. Trong d6 ty trong du ng cudi ky ban 1é
va vira va nhoé dat 63,7%, ting manh so v6i mic 50,4% cubi ndm 2018. Chét luong tin dung ludn
duoc kidm soét chit ch8, ty 186 ng x4u luén kiém soét dudi mirc 2%, tudn thi quy dinh cta phép luat va
c4c gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN. Co chu thu nhdp huéng t6i muc tidu phat trién ngan
hang da niing, gia tding ham lugng cdng nghé va da dang héa san pham dich vu trén nén tang Core-
banking hién dai. Chét luong dich vu dugc cai thién manh mé, k¥ ning ban hang dugc ning cao,
phét trién chudi lién két va ting cudng ban chéo, tir d6 ting thu dich vu va thu ngoai 14, cai thién
co chu thu nhap.
2.3 Chuyén débi manh meé trong cong tac hoach dinh chién lwgc

Trong giai doan 2019-2024, VietinBank thuc hién thanh cong Phuong 4n co chu lai giai doan
2018-2020 va tiép tuc x4y dung Phuong 4n co chu lai giai doan 2021-2025; ddng thoi x4y dung va
dugec NHNN phé duyét Chién lugc phat trién VietinBank giai doan 2021-2025, tdm nhin dén nim
2030. Trén co s& bam séat chién lwgc phat tridn chung ciia nganh ngan hang, véi stt ménh 1 ngan
hang tién phong trong phat tridn d4t nudc trén co s& mang lai gia tri t6i wu cho khach hang, ¢ dong,
ngudi lao dong, d6i tac va cong ddng, VietinBank huéng t6i muyc tiéu tré thanh ngan hang da nang,
hién dai, hiéu qud hang dAu tai Viét Nam, dén nim 2030 thudc Top ngén hang manh nhét khu vuc
Chéu A — Thai Binh Duong. VietinBank Iu6n liy an toan — hiéu qua - bén vitng 13 muc tiéu phat
trién trong moi thdi k¥, trén co s& thuc hanh t&t 3 triét Iy hoat ddng: Khach hang 13 trung tAm; Phét
trién con ngudi 14 then chét; PSi méi séng tao 14 dot pha. Véi khat vong da duge xéac dinh 13,
VietinBank thuc hién phan bd va bd tri ngudn luc phit hop trong timg thdi ky dé thyc hién nhitng
dot pha chién luge, chi diém trong tAm timg nim, nhdm hién thyc héa muyc tiéu mot cach t1 wu.
2.4 Ddiméi, ning cao chét lwgng d6i ngii nhin sy cic cap, kién toan mé hinh t chirc va quan
tri mang lwdi, thuce diy manh m& ning cao ning suit lao dong; thyc thi va lan téa manh m@
vin hoa doanh nghiép.

vu va phat trién hiéu qua,

Hoan thién c4c co ché, chinh sach v& d8i méi cong tac quan tri ndi bd; Pdi méi cong téc dio
tao, nang cao chit luong ngudn nhan lyc va mic do gén két ciia nguoi lao dong. Kién toan mb hinh
td chirc xuyén subt theo chiu doc tir Tru s& chinh dén cac don vi trong toan hé théng, nhim nang
cao kha ning quén tri diéu hanh, QTRR, chuyén mén héa hoat dong kinh doanh, tiép can v6i mé
hinh t chirc hoat dong hién dai ctia cic ngin hang hang d4u thé gi6i. Trong giai doan 2019 — 2023,
VietinBank d4 thanh 14p/kién toan 13 Khéi nghiép vu tai Tru s& chinh nhim dam bao sy phil hop
véi thue t& quén tri, van hanh va hd trg higu qué trién khai chién lugc kinh doanh ciia VietinBank.
VietinBank tiép tuc thuc hién quyét liét, kién dinh chd diém vé tinh gon bd méy, tinh gon ddi ngf,
d4i méi chit lwong ngudn luc, nng cao ning sut lao dong véi hang loat céc giai phap, chinh sach
dbi méi, trién khai ddng bd: (i) Kién toan, tinh gon bd may, t6i wu hoa sir dung ngudn lyc; (i) Thic
day chuyén d6i van hoa tir “clt” sang “tuyén” thong qua cong tac thi tuyén cong khai, minh bach,
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ing, cong bing cho can bd nhan vién; (i) Dbi méi va da dang héa chinh
sach tién luong, dai ngd hudng dén ngudi lao ddng, t&i wru héa st dung quy lwong, thiic dAy phan
héa thu nhdp nham gia ting dong lyc va nhiét huyét ctia can bd; (iv) Trao quyén va ning cao trach
nhiém cia Ngudi dimg déu don vi trong cong tac xdy dung, phét trién nhén su va st dung qu§ luong
hiéu qué; (v) dic biét trong nam 2023 trién khai chién lugc vin hoéa doanh nghiép (VHDN) va bd
nhan dién VHDN giai doan 2023 - 2025, cac gié tri va bd nhan dién da duoc truyén tai, lan tda va
ting cudmng nhén thirc ciia CBNV toan hé théng v& VHDN VietinBank.
2.5 D&i mai toan dién, kidm soat chit lrgng ng, ning cao chit lwong cong tac QTRR, siét
chit ky ludt ky cwong va ning cao y thirc tuin thi

VietinBank luén chi trong ning cao cdng tic QTRR nham bao dam sy tuén thd, an toan cla
hé théng; tdng cudng kiém soat chit ché chit lugng no, han ché ng x4u phéat sinh mai, quyét liét
trong cong tac xr Iy ng x4u, ng ban VAMC va vén dung hiéu qua Nghi quyét 42 trong cong tac xur
1y ng x4u. Hoat dong kiém tra giam sat, kidm todn ndi bd cuia VietinBank d4 c6 nhing thay ddi manh
mé&. VietinBank khoanh ving va nhén dién sém tAt ca cc rii ro trong yéu, dic biét 12 rii ro tin dung;
giam sét toan hé thdng theo 3 tuyén phong vé. Két hop cong tac kiém tra gidm st thudng xuyén clia
Pang voi cong tac kiém tra chia chuyén mén, trién khai quyét liét cac chi dao cia Thudng vu Pang
1y, Uy ban Kiém tra va Ban Lanh dao.Ting cudng kidm so4t chét lwong ng tir TSC dén chi nhénh,
chii ddng nhéan dién, kidm soét, d& xult va tridn khai phuong 4n t6i wu d6i véi KH. Chu dong, kip
thoi phén tich cac sw kién riii ro va thc dong dén thi trudng tai chinh, thanh khoan ddng thdi trién
khai ddng bd nhiéu giai phap nhim d4p tng nhu ciu quan 1y rii ro hoat déng cong nghé thong tin
(CNTT) v& mo hinh, nhén su va cong cu.
2.6 Trién khai manh mg chuyén déi s6 toan dién hoat dong kinh doanh va quan tri nhim
nang cao trai nghiém khach hang, tiét gidm chi phi nhd tw dong héa cic quy trinh tac nghigp.

Xéc dinh cong nghé 12 loi thé canh tranh nganh ngan hang, HPQT VietinBank d& sém chi dao
x4y dung, trién khai chién luge CNTT phit hop véi myc tiéu va dic diém kinh doanh cua VietinBank
theo timg thoi ky. VietinBank da tich cuc trién khai céc san phdm dich vy tai chinh trén nén ting
c6ng nghé hién dai, lién tuc cép nhét, dap ing t81 wu cac nhu cAu tai chinh ctia khach hang; thic déy
hoat ddng hop tdc mang lai l¢i ich 16n (hop tic véi Grab; Manulife...); ting cudng trdi nghi€ém khéach
hang, diy manh chuyén d6i sé thong qua ty dong héa quy trinh, g dung Bigdata, ting cudng giao
dich Online (eFast, iPay...); thic diy ban chéo, chuyén dich kénh phan phdi, phan tich dit liéu va
4p dung tri tué nhén tao trong quén ly diéu hanh, phat trién kinh doanh véi muc tidu xdy dung hé
sinh thai dap g t6i da nhu ciu clia khach hang. VietinBank ciing d4y manh chuyén dbi s6 trong
quy trinh hoat dong d& nang cao ning luc thyuc thi nhanh & moi vi tri cdng tac, ing dung cic cong
nghé méi nhu cdng nghé sinh tric hoc, cong nghé tu dong hoéa quy trinh RPA (robotics process
automation).... Bén canh d6, VietinBank cfing ty ddng hoéa nhiéu quy trinh ndi by phuc vu cho cong
tac quén tri, bao gdm tmg dung cong nghé s vao hoat déng quan tri diéu hanh, ting cudng quan Iy
rti ro, ing dung tri tué nhan tao d tao chatbot hd trg kinh doanh. ..

tao co hot thang tien b1

Dic biét, bam sat cac muc ti€u trong K& hoach chuyén dbi sb nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030, VietinBank d3 trién khai chwong trinh Chuyén di s6 giai doan 2024 —
2028 ciia VietinBank mang tén “Project X01” v6i 108 séng kién gén lién véi chién Iuge kinh doanh
trung dai han véi ky vong tao nang luc canh tranh vugt trdi cho Ngan hang va mang lai trai nghiém
t61 wu cho khach hang cta VietinBank.

2.7 Thuec hién tot cong tac an sinh x3 hgi, déng gop cho cong dong:
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Trong nhiing ndm qua, bén canh viéc phén d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu kinh doanh,
VietinBank ludn tich cyc thuc hién tdt chin truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc, Chinh phu, Uy
ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va nganh ngén hang vé tac an sinh xd hoi nhdm g6p phan xda d6i,
gidm nghéo, cai thién, nang cao ddi sdng vat chét tinh than cho nhan dan tai cic dia phwong khé
khan v6i nhiéu chuong trinh thiét thwe, 6 ¥ nghia, déng gép vao sy phat trién chung ciia cong ddng,
x4 hoi. Trong giai doan niim 2019 - 2024, VietinBank d4 va dang thuc hién tét cac hoat dong ASXH,
dn on dap nghia véi ngudn kinh phi trén 1.887 ty ddng. Hoat dong ASXH cta VietinBank tap trung
vao céc linh vyc xdy dung nha & cho ngudi nghéo, xdy dung cic truong hoc, cong trinh y té, cac
cdng trinh ha tﬁng tai cdc dia ban kho khin, ving néng thon, ving sau, ving xa, hd trg khic phuc
héu qua thién tai béo lut, hd trg cho cong tic phong, chéng dich COVID-19. Nhitng viéc 1am nghia
tinh nay cua Vlethank g6p phén lan téa thuong hiéu VietinBank, ning gi4 tri cudc song trén khép
moi mién T quoc

Nhitng nd lyc ciia VietinBank trong thdi gian qua, 3 gép phén thye hién thing loi chu trrong
16n ctia Pang, Chinh phii, nganh ngén hang ddi véi cong tac xéa d6i, giam nghéo va dén on dap
nghia. Nhiéu huyén, x3 nghéo sau khi ¢6 sy hd trg cia VietinBank da gop phén thay dbi dién mao,
ddi séng vat chit, vin héa, tinh than cta hd ngheéo va cac dia phuong duge céi thién va nang cao rd
rét, ngudi dén cé nha dé &, c6 didu kién vé y té t6t hon dé cham séc sirc khoe, giao thong di lai an
toan thuén tién, cdc em nhé c6 co s& trudng 16p tét, khang trang bén vimg dé vui choi, hoc tap. ..
2.8 Cic cong tic khac nhir truyén thong, thwong hiéu khéng ngimg dwoc hoan thién, ning cao.

VietinBank thudng xuyén truyén théng, quang ba thuong hiéu tai cac su kién/chuong trinh c6
y nghia 16n, mang lai tdc dong tich cuc, sdu rong véi thuong hiéu VietinBank, déng thoi mang lai
co hoi rét tdt quang ba san phim, dich vu VietinBank. VietinBank d& nhidu nim lién tuc dwoc vinh
danh tai cc danh hiéu, giai thudng uy tin nhu: Ngan hang SME t5t nhét Viét Nam, Ngan hang Ban
1¢ t6t nhét Viét Nam 2023, Giai thuong Sao Khué 2023, Chuong trinh Thuong hiéu Qudc gia, Doanh
nghié&p Bén viing - CSI 100 Viét Nam cho céc dich vu, san phém, hé théng cong nghé va Thuong
hi€u chung VietinBank.

3. Mot s6 kho khiin, thach thire

Bén canh nhitng diém dé dat duoc trong hoat dong kinh doanh, hién dai héa ha téng cong nghé,
d6i m&i mo hinh td chirc, ning cao chit lwong ngudn nhén lyc, hoat ddng kinh doanh clia VietinBank
trong giai doan 2019 - 2024 con tdn tai mot sb khé khin thach thic nhu sau:

- Nén kinh t& giai doan 2019 - 2024 chju anh hudng 16n tir bién dong thé gisi nhu dai dich, chién
tranh, cac sy kién vi mod xay ra bét ngo, khd du béo. Nang luyc hoat dong cia nhiéu doanh nghi€p nho
va vira, doanh nghiép méi thanh 14p con han ché; doanh nghiép con phu thudc nhidu vao ngudn vén
ngan hang d4 dit ra thach thic trong hoat dong ngan hang, anh hudng t6i chit lwong tin dung.

- Apluc canh tranh gay gét tir cic NHTM trong nude cling nhw ngan hang nudc ngoai, viée duy tri va
cai thién thi phén cia VietinBank trong mét s Iinh vure nhu CASA, thé, Bancas. .. chua dat ky vong.

- V& tang v6n didu 1€, nAng cao nang lyc tai chinh: VietinBank c6 yéu t6 dic thi lién quan dén
t6i £ 18 an toan vén do 12 NHTM c6 vén Nha nude, cac kénh ting vén da khai théc t6i da gi6i han
theo quy dinh. Thoi gian qua, viéc ting vén ty ¢ cia VietinBank gip nhidu khoé khan do ty 18 s& hitu
nhd nudc tai VietinBank d4 cham nguéng 64,5% va tdng s6 von cin bd sung 12 kha 16n trong khi
ngudn luc Nha nuée c6 thé duge sir dung dé ting vén ciing con han ché. Ddng thdi, viée gift lai loi
nhu4n thong qua chia cd tirc bang c¢b phiéu ciing phu thudc 16n vao tinh hinh can déi ngan sach hang
nim ctia B4 Tai Chinh. Trong c4c nim qua, d& phuc vu ting truéng hoat dong kinh doanh va ddm bao
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ty 1€ an toan von, VietinBank d& pha1 no luc thuc hlen dong bo cac g1a1 phap nhur co c4u lai danh muc
tai sdn c6 rii ro, da dang héa co ciu thu nhap, co cdu danh myc déu tr gép vén cb phén, phét hanh
trai phiéu tht cép ting vén clp 2... tuy nhién tang vén nham dép tng t6i da quy mé ting truéng van
13 mot khé khin d6i voi trong hoat ddng clia VietinBank.

- Hoat ddng dich vu phét trién da dang véi nhiéu chuyén bién tich cyc, ty trong déng gép clia mang
thu phi dich vu trong téng thu nhép ting trudng qua cic nim, tuy nhién van chua dat duoc sy dot pha
nhu ky vong, ty trong thu nhép ngoai 1i van con thip so véi cic ngan hang trong nuée va khu vyc (#y
1é thu nhdp ngoai 1di bao go:m ca thu bao Idnh nam 2023 la 26,9%; z‘rong khi ty 1é thu ngoai 1di ciia
cac ngan hang canh tranh va binh qudn cdc ngdn hang khu vee Chdu A — Thdi Binh Duong tren 30%
- theo 6 liéu Asian Banker cung cap)

- Mot trong nhitng muc tiéu cuia VletinBank trong giai doan vira qua la co chu lai nguén huy ddng
thong qua viéc tang trudng nhanh, manh ngudn vén khong ky han ¢6 chi phi thap Tuy nhién, cai thién
vé co cu nguon vbn chua manh mé& khién chi phi vbn cha VietinBank chwa dat trang thai t6i wu. Day
1a mdt trong nhiing trong tAm can tlep tuc dugc uu tién giai quyet trong giai doan t1ep theo.

III. Panh gia chung viéc thyc hién nhiém vu cia HPQT

Bam sat dinh huéng, myc tiéu ma Chinh phii, NHNN da dé ra vé wu tién kiém ché lam phat,
6n dinh kinh t& vi m6, ddy manh co cdu lai nén kinh té va d8i m6i mé hinh ting truéng, trong giai
doan 2019 — 2024, HDQT VietinBank d4 x4y dung chinh sach quan tri diéu hanh phi hop véi chién
luge phét trién, chi dao hoat dong kinh doanh theo ké hoach DHDPCP thong qua. Phét huy loi thé vé
co chu cb dong manh nhét trong hé théng ngan hang Viét Nam, véi céc thanh vién HDQT trong
nuée c6 nhiéu kinh nghiém, am hiéu thi trudong ciing véi cac thanh vién HPQT nudc ngoai c6 kién
thirc va kinh nghiém vé quan tri, didu hanh theo chuin muyc, thong 1€ quéc té, HDQT VietinBank da
doan két, df‘mg thuén, phéi hop chiit ch& trong cdng tic quén tri; tich cyuc chi dao tai co ciu toan
dién, nang cao chét lugng ting trudng cha VietinBank theo thong 1& quéc t& va phat tridn an toan,
hiéu qua, bén ving; quyét liét va linh hoat trong dinh hudng hoat dong toan hé thdng trén co s& bam
st dién bién thi truong hudng t6i muc ti€u néng cao hiéu qua toan dién moi mat hoat déng.

Trong sudt nhiém k¥ vira qua, HDQT va toan thd Ban Lanh dao VietinBank da nd lyc, quyét
tam, khong nglmg d6i méi tu duy, hanh dong; kip thdi xir Iy moi khoé khén trong hoat dong cuia Ngan
hang; tan dung moi co hdi kinh doanh; hoan thanh xudt sic cac nhiém vu dwgc Pang, Chinh phu,
NHNN va cb dong tin tudng giao phd; phat trién VietinBank theo ding dinh hudéng chién luge va
cac muc tiéu da dit ra; tiép tuc khéng dinh va néng cao vi thé va uy tin cua VietinBank trén thi
trudng trong nude va qudc té.

PHAN II: PINH HUONG HOAT DONG CUA HPQT NHIEM KY 2024-2029
I.  Duy bdo vé tinh hinh kinh té thé gi&i va trong nuéc

Kinh té thé gi6i giai doan 2024 - 2029 dugc dy bio con gip nhidu khé khan, ting truong kinh
té nam 2024 dy béo ting 2,3%, gidm tbc so v&i nam 2023 va phuc hdi chim tir nam 2025 véi mitc
binh quén 2,6% - 2,7%. Lam phét dugc kiém soat, cAu thé gidi du bao phuc hdi chém. Kinh té Trung
Quéc du béo tiép tuc gip nhidu khé khin do anh hudng tiéu cuc cia thi trudng bat déng san trong
nuéc, cac dong luc ting trudng 13 vén FDI va xudt khau con yéu. Rui ro tiém 4n do cing thing dia
chinh tri tiép tuc mé rong véi cude chién Isracl-Hamas va Nga-Ukraine cing véi cac cudc bau ci
tai cac nén kinh t& quan trong nhét s& c6 thé dan dén su phan manh séu sic gifta cic nén kinh té thé
gidi trong trung han.
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Kinh té trong nuéc giai doan 2024-2029 duorc du bao phuc héi & mirc d6 cham, GDP du bdo
& mirc 5,9% dén 6,4%. Cac dong luc ting truéng chinh trong ngén v trung han chu yéu dén tir dau
tu cOng, san Xuét phuc vu xuét khéu va tiéu diing trong nuéc. NHNN tiép tuc diéu hanh chinh séch
tién t& chtt dong, linh hoat theo hudng kifm soat chit ché ting truéng tin dung, 6n dinh mit bang 1ai
suét, gop phan hd trg ting truéng kinh té va kidm soét lam phat. Hoat dong ngan hang trong giai
doan 2024-2029 tiép tuc phat trién theo huéng chu trong hi€u qua, an toan, bén viing cda toan hé
théng, d4y manh 4p dung cic chudn mc quéc té trong QTRR, nang cao ning lyc tai chinh, chuyén
dich manh m& co cdu thu nhap theo hudng gia ting ty trong cac ngudn thu ngoai 14i, ddng thoi, ting
cudng ing dung khoa hoc, cong nghé hién dai, phat trién da dang céc san phim, dich vu ngn hang
theo muc tiéu dé ra tai Chién lugc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030.
II. Dinh hwéng hoat dong cia HPQT nhiém ky 2024-2029

Trong giai doan 2024-2029, VietinBank tip trung ngudn lyc trién khai quyét liét, ding 16 trinh,
bam sat tAm nhin dai han, triét Iy hoat dong, va hé gia tri cbt 15i cta VietinBank, chién luoc 5 nim
da dugc NHNN va HDQT VietinBank phé duyét, khai thac ti da sirc manh ndi tai, tin dung co hoi
kinh doanh trong trung han. VietinBank d&u tir x4y dung va phét trién ning luc canh tranh trong
didu kién méi dya trén yéu t6 cong nghé va ngudn nhan lrc chit lwong cao, khai théc téi da tiém
niing thij trudng, nhan dién sém va quan tri hiéu qua rtii ro ¢ phat trién an toan, hiéu qua, bén vimg.

VietinBank chu trong cn bang 4 dong luc ting trudng trong trung dai han 14 (i) phét trién hoat
dong kinh doanh thong thudng, (i) trién khai hiéu qua cac sang kién chuyén dbi sb, (iii) khai thac
higu qua hé sinh thai gifta ngan hang va c4c don vi nhén vén va (iv) thic ddy hoat dong kinh doanh
trong céc linh vuc phat trién bén vitng nhu tai trg ning lwong tai tao ... Pdng thoi, ngan hang tiép
tuc khéc phuc nhitng khé khin thach thirc trong hoat dong kinh doanh, nang cao chét luong dich vy,
cai thién ning suét lao dong. Muc tiéu va dinh huéng phat trién dén 2029 cua VietinBank gén voi
muc tiéu trd thanh Ngan hang da néng, hié€n dai, hi€u qua hang dau tai Viét Nam.
1. Mét sé dinh hwéng 16m giai doan 2024-2029 nhuw sau:

- Gia ting doanh thu bén viing thong qua thiic diy vi thé canh tranh & cc mang kinh doanh
16, da dang héa danh muc, ting cudng khai thic hi¢u qua hé sinh thai va gin hoat dong
kinh doanh véi phat trién bén vitng. Duy tri tbc 46 tang trudng quy mo hop 1y gén v6i quan
Iy chét lugng tin dung, tiép tuc chuyén dich co chu danh muc sang béan 1& va khach hang SME
t5t nhdm cai thién NIM. Trén co s& huéng din va muc tidu clia Chinh phi, NHNN va dam bao
hidu qua, dinh huéng ting tai trg cho c4c linh vyc xanh, linh vuc phét trién bén viing, dinh
huéng danh myc khéch hang chuyén ddi theo hudng giam phaét thai rong, ting cudng céc giai
phép huy déng ngudn vén xanh tir thi trudng trong mrée va qubc té, ddng thoi huéng t6i ngén
hang xanh, din dit phat trién bén viing. Gia ting thAm canh sén phdm dich vu 1am co s& tdng
thu ngoai 14i, nghién cru c4c mo hinh kinh doanh méi tao ra dong luc ting truéng méi song
song v6i linh vure truyén théng. Pdng thoi, ddy manh thu hdi no x4u, no xi Iy rvi ro.

- Quan tri hiéu qua quan tri chi phi théng qua chuin héa céc cong cu do ludng, phén tich danh
gia hiéu qua kinh doanh dua trén loi nhuan c6 phén b6 ddy du chi phi va sau diéu chinh rui ro.
Ung dung s6 hoa @& quan tr1 hi€u qua chi phi hoat dong.

- Nang cao chit lwong ngudn nhan lye va lan téa VHDN: VietinBank cha trong cai thién chét
lwong nhén sy, ting cudng dio tao cac ning luc méi nhim thuc ddy chuyén ddi sb, lan téa tu
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duy theo phucmg phép agile trén toan t6 chirc.

- S héa toan dién hoat dong, ning cao ning suét lao dong va cai thién chit lwrgng dich vu
lién tuc: Trién khai hidu qua cac sang kién chuyén dbi sb, ting téc do dua san phdm ra thi
trudng, phat trién ngudn doanh thu méi, thic day ing dung sé héa vao hoat dong van hanh tinh
gon, ning cao ning sudt, ting hiéu qua diém ban. VietinBank d4u tu cong nghé phu hop véi
chién luoc kinh doanh, tao lgi thé canh tranh méi dya trén nén tang cong ngh¢ hién dai. Cai
thién chit luong dich vu théng qua ing dung tinh gon quy trinh, chudn hoéa thudc do chét lugng
dich vu, cai thién chét lwong dich vu ting trai nghiém khach hang va muc do gin két.

- QTRR va chi phi dy phong: Tang cuong cong tac va hoan thién mo hinh nhén dién va xir 1y
s6m no tiém 4an rvi ro, thic ddy vai trd 3 vong kiém soat, nang cao vai trd va cai thién quy trinh
phéan luéng xur 1y no tai trung tdm xu 1y no. Thiét lap, gidm sat khéu vi ri ro, han mirc rii ro
nhét quén, trong diém. Pinh huéng danh muc tin dung muc tiéu, hoan thién trién khai mé hinh
danh gia rdi ro tin dung, do ludng RORA. Thiic ddy vin héa tuan tha va nhan thic QTRR theo
thong 1& thi truong tién tién dé xay dung 16 trinh 4p dung phi hop.

2. Bang dinh hwéng mét sb chi tiéu tai chinh cho giai doan 2024 - 2029

Hang nam, HDQT sé& chi dao xay dung ké hoach kinh doanh va trinh PHDCD xem xét phé duyét
céc chi tiéu hoat dong kinh doanh co ban, dam bao phl hop véi ning luc vdn va dinh huéng kinh
doanh timg nam. Pinh hudng mot s§ chi tiéu tai chinh co ban cho giai doan 2024-2029 nhu sau:

Chi tiéu Ké hoach (%)

Tbng tai san ~9%-10%/nam

Du ng tin dung ~9%-10%/nam

Ngudn vén huy dong tir td chire kinh té &dan cu | ~9%-10%/nim

ROE ~16%-18%
Ty 1& no x4u <2%
Ty 18 an toan vén Tuén thu quy dinh cia NHNN trong ting thoi ky

(*) Muc tiéu dinh huéng, dé xuét cho giai doan 2024-2029, diéu chinh theo phé duyét cia NHNN
trong tung thoi ky
TM. HOI PONG QUAN TRI

9/ NaAN HAY
57,

(THUOHG BATL
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PHU LUC: MOT SO CHI TIEU HOAT PONG CHINH GIAI POAN 2019-2023
(HOP NHAT)
Donvi: Ty dong

2022

Tbng tai sén 1.240.711{1.341.510| 1.531.587 1.808.8111 2.032.614
Vén didu 18 37.234| 37.234| 48.058 48.058|  53.700
Vén chi s& hiru 77355 85.439|  93.650 108.316| 125.872
Du no tin dung (*) 953.178(1.027.542| 1.141.454 1.279.845| 1.478.228
Tién giri khach hang 892.785| 990.331]| 1.161.848 1.249.176| 1.410.899
Loi nhun trude thué 11.781| 17.120f 17.589 21.132|  24.990
Loi nhuén sau thué 9.477| 13.785| 14.215 16.984|  20.045
Lao dong cudi ky (ngudi) 24.105| 24.480| 25.154 25.119]  24.642
No x4u 10.813 9.597|  14.300 15.824|  16.608

Ty 16 ng x4u 1,1% 0,9% 1,3% 1,2% 1,1%

Loi nhuén trude thue 79,6% 45,3% 2,7% 20,1% 18,3%
Du ng tin dung 7,4% 7,8% 11,1% 12,1% 15,5%
Tién giri khach hang 8,1% 10,9% 17,3% 7,5%

Thu ngoai 18i/Thu nhép hoat ddng (**) 19,7% 23,1% 23,0% 26,8%

Chi phi hoat d6ng/Thu nhép hoat dong 38,8% 35,4% 32,3% 29,9% 29,0%
ROA 1,0% 1,3% 1,2% 1,3% 1,3%
ROE 13,1% 16,9% 15,9% 16,8% 17,1%

(*): Du no tin dung = Du ng cho vay + Trdi phiéu doanh nghiép (khéng gom VAMC)
(**): Bao gbm cad thu phi bdo lanh
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